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Państwowe
Gospodarstwo Wodne

Wody Polskie
Dyrektor Regionalnego

Zarządu Gospodarki
Wodnej

w Kral(owie

K.RZT.70.132.2024

'

Kraków, dnia 26 listopada 2024 r.

Zakład Gospodarki l(omunalnej
Jeleśnia Sp. z o.  o.

ul.  Plebańsl(a Ś

34-340 Jeleśnia

Wójt Gminy Jeleśnia

DECYZJA

Na  podstawie  art.  24b  ust.1,  24c  ust.  2  oraz  art.  27a  ust.  1  ustawy  z  dnia  7  czerwca  2001  r.
o zbiorowym  zaopatrzeniu  w wodę  i  zbiorowym  odprowadzaniu  ścieków  (t. j.  Dzi  U.  z  2024  r.  poz.  757
ze-zm'.,  dalej:  ustawa)  w związku  z art.104  §  1  ustawy z  dnia  14  czerwca '1960 r.  Kodeks  postępowania
administracyj.nego   (t.  j.   Dz.   U.   z   2024r.,   poz.   572,   dalej:   Kpa),   po   przeprowadzeniu   postępowania
administracyjnego z wniosku Zakładu  Gospodarki  KomunalnejJeleśnia Sp. z o.  o.   z dnia  18  lipca  2024 r.,

uzupełniony pismami z dnia 6 sierpnia 2024 r.j 6 Września 2024 r. oraz 2 i 28 października 2024 r.

zatwierdzam  taryfę  dla  zbiorowego  zaopatrzenia  w  wodę  i  zbiorowego  odprowadzania  ścieków  na
terenie gminy Jeleśnia, na okres 3 lat,                                                                        [

Taryfa stanowi załącznik do niniejszej decyzji oraz j.ej integralną część.

Niniejsza decyzi.a podlega opłacie, o której mowa w art. 24d uzzw`oś. Ópłatę w wysokości 658,99 zł uiszcza
się na  rachunek bankowy organu  regulacyjnego Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie -
Regionalny    Zarząd    Gospodarki    Wodnej    w    Krakowie:'7  Bank.   Gpspodarstwa    Krajowego,    nr    konta
5011301017 00201510 6720 0026, w terminie 14 dni od dnia, w którym decyzja stała się ostateczna.
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30    lipca    2024    r.    wezwał    Spółkę    do    uzupełnienia    braków    formalnych    w    złożonym    wniosku.
W odpow`i,e.dzi r)ą węzwanie Wnioskodawca  pismem z dnia  6  sierpnia  2024 r.,  przekazał uzupełnienia  do
wniosku.

Organ   regulacyjny   pismem   znak:   K`.RZT.70.132.2024   z   dnia   13   sierpnia   2024   r.   zawiadomił

o wszczęciu postępowania oraz pismem znak: K.RZT.70.132.2024 z dnia 13 sierpnia 2024 r. wezwał Spółkę
do  przedłożenia  dodatkowych  informacji. i  dokumentów.  W  odpowiedzi  na  wezwanie  Wnioskodawca

pismem  z dnia 6 września  2024  r.  przekazał uzupełnienia  i wyjaśnienia.

Organ  regulacyjny  pismem  znak:  K.RZT.70.132.2024  z  dnia  18  września  2024  r.  wezwał  Spółkę

do  weryfikacji  i  korekty  złożonych  dokumentów.  W  odpowiedzi  na  wezwanie  Wnioskodawca  pismem
z dnia 2 października 2024 r., przekazał uzupełnienia do wniosku.

Pismem znak: K.RZT.70.132.2024 z dnia 19 września 2024 r. organ regulacyjny wezwał Radę Gminy

Jeleśnia  do  przedłożenia  szczegótowych  informacji,  wysokości  i  dokumentów  dotyczących  stosowanej



oraz w całym  okresie  planowanej  nowej taryfy  polityki  dopłat dla  mieszkańców gminy Jeleśnia.  Pismem

znak:  RG.0005.11.2024 z dnia 24 września 2024 r.  Rada Gminy udzieliła odpowiedzi na wezwanie.

Organ regulacyjny pismem znak:  K.RZT.70.132.2024 z dnia  14 października 2024 r. wezwał Spółkę

do  weryfikacji  korćkty  dokumentów  oraz  przekazania  dodatkowych  dokumentów.  W  odpowiedzi  na
wezwanie Wnioskodawca pjsmem z dnia 28 października 2024 r., przekazał uzupełnienia do wniosku.

Zawiadomieniem    znak:    K.RZT.70.132.2024    z    dnia    6    Iistopada    2024r.,    organ    regulacyjny

poinformował o  zgromadzeniu  materiału  w  przedmiotowej  sprawie.  Prawidłowo  zawiadomione  strony
nie wniosły uwag.
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w   wodę   i   zbiorowym   odprowadzaniu   ścieków.    Natomiast   szczegółowe   sposoby   określania   taryf
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w sprawie  określenia taryf, wzoru  wniosku  o  zatwierdzenie taryfy oraz warunków rozliczeń  za  zbiorowe
zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków (Dz.U. z 2022  r.,  poz.  1074). Zgodnie' z  art.  27c

ust.  1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków, do postępowania

przed organem regulacyjnym stosuje się przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania
administracyjnego.   Organ   regulacyjny   ocenia   projekt   taryfy   wraz   z   uzasadnieniem   pod   względem
zgodności  z określonymi  przepisami prawa.

Organ  regulacyjny dokonał oceny projektu taryfy oraz uzasadnienia, j.ak  również  przeanalizował
i zweryfikował  załączone  przez  Spółkę  dokumenty,  w  tym  m.in:  zakres  świadczonych  usług;  ustalenie

poziomu niezbędnych przychodó`w Przedsiębiorstwa; alokację niezbędnych przychodów wg taryfowanych
grup  odbiorców  usług  w  okresie  obowiązywania  nowych  taryf  oraz  współczynniki  alokacji  w  okresie
ob`owiązywania  ,nowych  taryf;  kalkulację  cen  i  stawek  opłat  za  świadczone  usługi;  analizy 'ekonomiczne

związane z  korzystaniem  z wód,  z  uwzględnieniem  zasady zwrotu  kosztów  za  usługi wodne  regulowane

przepisami  ustawy  z  dnia  20  lipca  2017i r.  Prawo  Wodne  (t. j.  Dz.  U.  z.2023 ,r.,  poz.  1478  ze  zm.),  oraz
planowaną   politykę   ,dopłat,   potwierdzorią   przez  ńprzewodniczącego   Rady   Gminy;   zgodnie   z   którą
planowane dopłaty wyriiosą:

1 rok obowiązywania nowej taryfy:

Woda -19,89 zł netto dla grup W1-W3

2 rok obowiązywania  nowej taryfy:

Woda -.23,00 zt netto dla grup W1-W3

3 rok obowiązywani`a nowej taryfy:

Woda -` 21,17 zł netto dla grup W1-W3

W  związku  z  'pozytywną  oceną  projektu  taryfy  wraz  \z  uzasadnienićm,   pod`  kątemf zgodności
z ustawą  o  zbiorowym  zaopatrzeniu  w wodę  i
wodne,  j.ak  również  pozytywną  analizą  i  weryl
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POUCZENIE

Od  niniejszej decyzji służy stronom prawo wniesienia odwołania do Prezesa  Państwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody   Polskie.   Odwołanie   wnosi   się   za   pośrednictwem   Dyrektora   Regionalnego   Zarządu   Gospodarki   Wodnej
w Krakowie Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doręczenia decyzji.

W  trakcie  biegu  terminu  do  wniesienia  odwołania  strona  może  zrzec  się  prawa  do  wniesienia  odwołania  wobec
organu,  który wydał decyzi.ę.  Z  dniem  doręczenia  organowi  administracji  publicznej  oświadczenia  o  zrzeczeniu  się

prawa  do wniesienia  odwołania  przez ostatnią ze stron  postępowania,  decyzja  staje się ostateczna  1  prawomocna.
Nie jest możliwe skuteczne cofnięcie oświadczenia o zrzeczeniu się prawa do wniesienia odwołania.

Otrzvmuia:

1.         Zakład  Gospodarki  KomunalnejJeleśnia  sp. z o.o.,  ul.  Plebańska  5, 34-340Jeleśnia-zpo

2.         WójtGminyJeleśnia-zpo

3.        RZTa/a.

Państwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarząd Gospodarki Wodnej w Krakowie, ul. Marszałka J.  Piłsudskiego 22, 31-109 Kraków

tel.: +48 (12) 62 84130  |  faks: +48 (12) 42 32153  |  e-mail: krakow@wody.gov.pl





i.  Informacje ogólne
ZASTĘP

Projekt taryBr stanowi zestawienie cen i stawdgg}@:#;K:

Zalącznik  do  decyz|l

Dyrektor.  RcglanilAeio Z)rłądu  6o!podaikl Wodnej w  Kr®kowle

Państwtiwego Gosi)odarstw. Wo dnego Wody Polskle
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jg#pwe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe

odprowadzanie ścieków oraz określa wamnki ich stosowania obowiązujące na terenie Gminy Jeleśnia

na okres 3 lat.

Taryfa   została   op.racowana   na   podstawie   przępisów   ustawy   z   dnia   7   czerwca   2001r.

o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (t.j. Dz. U. z 2024r. poz. 757),

zwanej da]ej Ustawąoraz Rozporządzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi Śródlądowej z dnia

271utego  2018  w sprawie określ.enia taryf  wzoru wniosku o  zatwierdzenie taryĘr oraz warunków

rozliczeń za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków (t.j.Dz. U. z 2022 poz.

1074), zwanego dalej Rozporządzeriem. Taryfowe ceny i stawki opłat dotyczą wszystkich odbiorców

usługwzakresiedostawywodyiodbioruściekówświadczonychprzezPrzedsiębior§twozwyłączeniem

wód  opadowych  i  roztopowych  odprowadzanych  wydzieloną  kanalizacją  deszczową  oraz  usług

świadczonych przy użyciu wozów asenizacyjnych.  Zgodnie z art.  22 powołanej  na wstępie Ustawy

niniejsza taryfa będzie stosowana również do wody pobranej z publicznych studni i zdrojów ulicznych,

wody  zużytej   do  zasilania  publicznych  fontann  i  na  cele  przeciwpożarowe  oraz  do  zraszania

publicznych ulic i terenów zielonych.

2.  Określenie  przedsiębiorstwa  oraz  gmin,  na  terenie  których
dziala przedsiębiorstwo oraz rodzajów prowadzonej działalności

Działalność  Zakładu  Gospodarski  Komunalnej  w  Jeleśni  w zakresie  zbiorowego  zaopatrzenia

w wodę i zbiorowego odprowadzeria ścieków polega na:

1 ) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę: dostarczaniu wodyusługobiorcom, z któr)mi zawarto

umowy,

2) w  zakresie  ztiiorowego  odprowadzenia  ścieków:  odprowadzeniu  ścieków  dostarczonych  przez

usługobiorców, z którymi zawar[o umowy.

Ponadto Spółka świadczy na terenie Gminy Jeleśnia usługi w zakresie utrzymania czystości i

poiządku w gminie.

Działalność  w  zakresie  zbiorowego  odprowadzania  ścieków  prowadzona jest  na  terenie

miejscowości Korbielów. Na pozostałym obszarze gminy działalność w zakresie zbiorowego

odprowadzania  ścieków  prowadzona  jest  przez  Miejskie  Przedsiębiorstwo  Wodociągów  i

Kanalizacji Sp. z o.o. w Zywcu.
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a.    .    O,                    ł          `       ®

3.  Rćdzaj 'i' `śtŁa±t`ń^i°a t'aryfy

Spółka  dokonała  wyboru  struktury  i  rodzaju  taryBr  na  podstawie  kryteriów  określonych  w

Rozporządzeniu.

Spółka  stosuje  taryĘ  niejedno]itą  wieloczlonową  zawierającą  ceny  i  stawki  opłat.  Rodzaj

i struktura taryf3r dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców:

1.         Cena za m3 dostarczonej wody w rozliczeniach dokonanych na podstawie odczytu wskazań

wodomierza lub na podstawie przepisów dotyczących przeciętnych norm zużycia wody,

2.         Stawka   opłaty   abonamentowej   na   odbiorcę   wyrażona   w   zł   na   odbiorcę   za   okres

rozliczeriowy:

a.   w   rozliczeniaćh   w   oparciu   o   wskazania   wodomierza   głównego   lub   wskazania

wodomierza mierzącego ilość wody b ezpowrotnie zużytej,

3.

b.   w rozliczeniach na podstawie przępisów dotyczących nom przeciętnych zużycia wody.

Cena za  1  m3 odprowadzonych ścieków ustalona na podstawie zużycia wody określonego

zgo dnie ze wskazaniami wodomierza lub na podstawie przepisów dotyczących przeciętnych

nom zużycia wody,

4.         Stawka   opłaty   abonamentowej   na   odbiorcę   wyrażona   w   zł   na   odbiorcę   za   okres

rozliczeniowy:

a.    w rozliczeiiiach za ilość odprowadzonych ścieków, ustalonąna podstawie zużycia wody

określonego   zgodnie   ze   wskazaniami   wodomierza   głównego   lub   na   podstawie

przępisów dotyczących przeciętnych nom zużycia wody,
b.   w rozliczeniach za ilość odprowadzonych ścieków ustaloną zgodnie ze  wskazaniami

urządzenia pomiarowego,

5.        Przedsiębiorstwo  rie  stosuje  stawki  opłaty  za  przekroczenie  warunków  wprowadzania

ścieków  przemysłowych  do  urządzeń  kanalizacyjnych,   gdyż  nie  występuje  dostawcy

przemysłowi na obszarze prowadzonej działalności.

4.  Taryfowe grtipy odbiorców
Przedsiębiorstwo dokonało  alokacji kosztów na taryfowe grupy odbiorców usług uwzględniając

kryteria wskazane w §11 ust. 3 rozporządzenia. Taryfowe grupy odbiorców obejmują odbiorców

wyodrębnionych na podstawie analizy sposobu wykorzystania wody lub odprowadzania ścieków,

warunków odprowadzania ścieków oraz na podstawie spo sobu rozliczeń za świadczone usługi.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę wyodrębniono następuj ące grupy taryfowe:



LI,. Nazwa grupy taryfowej Opis

W1 Gospodarstwa  domowe  rozliczane Gospodarstwa    domowe    korzystające    z    wody
na podstawie wskazań wodomierza pobiemnej   z  wodociągu  gmimego,  rozliczani  w

oparciu o wskazania wo domierza z dwumiesięcznym
okresem rozliczeniowym

W2 Gospodarstwa  domowe  rozliczane Gospodarstwa    domowe    korzystające    z    wody
na  podstawie  norm  przeciętnych pobieranej  z  wodociągii  gminnego,  rozliczane  w
zużycia wody oparciu  o  nomy  przeciętne  zużycia  wody  z  3-

miesięcznym okresem rozliczeniowym

W3 Pozostali   odbiorcy   rozliczani   na Podmioty gospodarcze, szkoły, przedszkola, urzędy i
podstawiewskazańwodomierza inne podmioty korzystające  z  wody  gminnej  z  2-

miesięcznyin okresem rozliczeniowym

W4 Gmina  pobierająca  wodę  na  cele Gmina Jeleśnia pobierająca wodę na cele określone
określone w art. 22 uozzw w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę

i zbiorowym odprowadzaniu ścieków:

1)  wodę pobraną z  publicznych  studni  i  zdrojów
ulicznych;

2) wodę zuż)ftą do zasilania publicznych fontam i na
cele przeciwpożarowe;

3)  wodę  zużytą  do  zraszańia  pul)1icznych  ulic  i
publicznych terenów zielonych
rozliczana w okresach 2-miesięcznych

W5 Odbiorcy    podłączeni     do     sieci Odbiorcy podłączeni do sieci gmiimej korzystający
gminnej  korzystający wyłącznie z wyłącznie z wody własnej -nie pobierający wody z
wodywłasnej wodociągu   gminnego   z   2-miesięcznym   okresem

rozliczeniowrym

W zakresie zbiorowego odprowadzenia ścieków wyodrqbniono następuj ące grupy taryfowe:

Lp. Nazwa griipy taprfowej Opis

K1 Gospodarstwa  domowe  rozliczane Gospodarstwa       domowe       rozliczane       za       ilość
na podstawie odczytu wodomierza odprowadzanych ścieków na podstawie zużycia wody

określonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza z 2-
miesięcznym okres em rozliczeniowym

K2 Gospodarstwa  domowe  rozliczane Gospodarstwa       domowe       rozliczane       za       ilość
na  podstawie  nom  przeciętnych odprowadzanych   ścieków   m   podstawie   przępisów
zużycia wody dotyczących  nom  przeciętnych  zużycia  wody  z  3-

miesięcznym okresem rozliczeriowym

K3 Podmioty  gospodarcze  rozliczane Podmioty prowadzące dzidalność handlowo-usługową
na podstawie odcz]mi wodomierza rozliczane    za    ilość    odprowadzanych    ścieków    na

podstawie   zużycia   wody   określonego   zgodnie   ze
wskazaniami  wodomierza  z  2-miesięc2nym  okresem
rozliczeniowym



Lp. Nazwa grupy taryfowej Opis

K4 Pozostali   odbiorcy   rozliczani   na Pozostali odbiorcy rozliczani za ilość odprowadzanych
podstawie odczytu wodomierza ścieków   na   podstawie   zużycia   wody   określonego

zgodnie ze wskazaniami wodomierza z 2-miesięcznym
oki'esem rozliczeniowym

Taryfa  zawiera  stawkę  opłaty  abonamentowej  wyrażoną w  złotych  na  odbiorcę  usług  w

przeliczeniu   na   okres   rozliczeniowy.    Powyższa   opłata   abonamentowa   obejmuje   odbiorców

wyposażonychwwodomierzezainstalowanenaujęciachwodygmjmejoraznaujęciacbwodywła§nej

oraz odbiorców rozliczanych na podstawie nom przeciętnych zużycia wody.  Opłata abonamentowa

obejmuje:

- koszty odczytu wodomierzy,

-koszty rozliczenia ndeżności za świadczone usługi dostawy wody i odbioru ścieków,

-koszty utrzymania w gotowości do świadczeria usług wodo ciągowo-kanalizacyjnych.

W przypadku odbiorców usług rozliczanych na podstawie nom przeciętnych zużycia wody w skład

stawki abonamentowej nie wchodząkoszty odcz]tii wodomierza zgodnie z § 13 ust. 4 Rozporządzenia.

5.  Rodzaje oraz wysokość cen i stawek opłat

Przedstawione taryĘ/ zostały ustalone na takim poziomie, który pozwoliłby Przedsiębiorstwu

na:

a.   uzyskanie riezbędnych przychodów,

b.   ochronę odbiorców przed nieuzasadnionym wzrostem opłat,

c.    eliminowanie subsydiowania skrośnego,

d.   motywowanie       odbiorców       usług       do       racjonalnego       użytkowania       wody

i ograniczania zanieczyszczenia ścieków,

e.    łatwość obliczania i sprawdzania cen i stawek opłat.

Podstawę wyliczenia cen za świadczone usługi stanowi poziom tzw. niezbędnych przychodów,

czyli    progiiozowanych    przez    Przedsiębiorstwo    na    okres    obowiązywania    taryf3r    kosztów

uwz8lędniających:

>          koszty eksploatacji i utrzymania,

>          czynsz dzierżawny od nowych urządzeń wodo ciągowych i kanalizacyjnych,

>          amortyzację i podatki,

>          marżę zysku.



TARYFA OBEJMUJE:

1.   Cenę za dostarczoną, którą określono jako wartość wyrażonąwjednostkach pieniężnych, jaką

odbiorca  usług  będzie  zobowiązany  zapłacić  Przedsiębiorstwu  za   lm3  dostarczonej  wody.   Do

powyższej  ceny będzie  doliczany podatek od towarów i usług w wysokości określonej  odrębnymi

przepisami.

2.   Cenę  za   1  m3  oczyszczonych  ścieków  ustaloną ].ako  wartość  wyrażoną w  jednostkach

pieniężnych,  którą odbiorca  usług  będzie  zot)owiązany  zapłacić  Przedsiębiorstwu  za  lm3
doprowadzonych  ścieków.  Do  ceny będzie  doliczany  podatek  VAT  zgodnie  z  przępisami

ustawy o podatku od towarów i usług.

3.   Stawka  oplaty  abonamentowej na odbiorcę w rozliczeniach za ilość  dostarczonej  wody w

oparciu o wskazania wodomierza lub odprowadzonych ścieków ustalonąnapodstawie zużycia

wody określonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza lub na podstawie nom i)rzeciętnych

zużycia wody. Do  stawki  opłaty abonamentowej  będzie  doliczany podatek VAT zgodnie z

przepisami ustawy o podatku od towarów i usług.
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6.  Warunki rozliczeń z uwzględnieniem wyposażenia
nieruchomości w przyrządy i urządzenia pomiarowe

Należnościzaświadczoneusługizbiorowegozaopatrzeniawwodęizbiorowegoodprowadzania

ścieków  ustala  się jako  iloczyn  cen  i  stawek  wynikających  z  niniejszego  projektu  taryĘr  oraz

odpowiadaj ących im ilości świadczonych usług.

Wprzypadkuwyposażeniabudynkówzlokalizowanychnatereniedziałalnościprzedsiębiorstwa

w wodorierze, ilość wody dostarczonej do nieruchomości ustala się na podstawiejch wskazań. W razie

braku wodomierzy ilość pobranej wody jest ustalana na podstawie przeciętnych nom zużycia wody.

W przypadlm stwierdzenia nieprawidłowego  działania wodomierza 8łównego  ilość pobranej

wody ustala  się na podstawie średniego  zużycia wody w  okresie 3  miesięcy przed  stwierdzeniem

niesprawnościdziałaniawodomierza,agdyniejesttomoźliwe-napodstawieśredniegozużyciawody

w  analogicznym  okreste  roku  ubiegłego  lub  iloczynu  średniomiesięcznego  zużycia  wody  w  roku

ubiegłym i liczby miesięcy nieprawidłowego działaria wodomierza.

Przedsiębiorstwo   stosuje  dwumiesięczny  okres  rozliczeniowy  w  stosunku  do   odbiorców

rozliczanych w oparciu o wskazania wodomierza oraz trzymiesięczny okres obrachunkowy w stosunku

do  odbiorców  rozliczanych  w  oparciu  o  nomy  órzeciętne  zużycia  wody  (ryczałt).  Należności

wyrikające z opłaty abonamentowej regulowane są niezależnie od tego, czy odbiorca usług pobierał

wodę w okresie rozliczeniowym. Odbiorca usług dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę w terminie

określonym w fakturze, który nie może być krótszy niż 14 dni od datyjej wysłania lub dostarczenia w

inny sposób. Zgłoszerie przez odbiorcę usług zastrzeżeń co do wysokości. fktury nie wstrzymuje jej

zapłaty. W przypadku nadpłaty zalicza się ją na poczet przy§złych należności lub, na żądanie odbiorcy

usług, zwraca sięjąw teminie 14 dni od dria złożeria wniosku w tej sprawie.

7.  Warunki stosowania cen i stawek opłat

7.1.   Zakres świadczonych usług dla poszczególnych taryfowych
grup odbiorców

Przedsiębiorstwo świadczy usługi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego

odprowadzania ścieków w oparciu  o  warunki  technologiczne  określone w regulaminie świadczenia

usług.  Należności  za  świadczone  usługi  będą kaźdorazowo  zależały  od  ilości  pobrmej  wody  hb

odprowadzonych ścieków oraz zatwierdzonej ceny za 1 m3 dla danej grupy taryfowej. Przedsiębiorstwo

stosuje j ednakowe zasady obliczania należności w stosunh do wszystkich o dbiorców.



Zróżnicowanie cen jednostkowych w poszczególnych taryfowych grupach dotyczy opłaty

abonamentowej.  Stawka opłaty abonamentowej została ustalona w stałej  wysokości bez względu na

zakres ilościowy korzystania z usług.

7.2.   Standardy jakościowe obsługi odbiorców

Przedsiębiorstwo  świadczy swoje usługi w oparciu o  standardy obsługi klienta zawarte w

Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania ścieków obowiązującym na obszarze Gminy Jeleśnia

oraz  zgodnie  z  regulacjami  zawariymi  w  umowach  zawartych  z  odbiorcami  usług.  Jakość  wody

produkowanej przez przedsiębiorstwo j est zgodna z krajowymi i europejskimi normami. B adania wo dy

przeprowadzane  są okresowo  i  z  częstotliwością określoną harmonogramem zatwierdzonym przez

Państwowego Powiatowego lnspektora Sanitamego w żywcu. Ime istotne warunki świadczenia usług

zbiorowego  zaopatrzenia  w  wodę  i  zbiorowego  odprowadzania  ścieków  zawarte  są w  umowach

podpisanych z odbiorcami usług.
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