Krakéw, dnia 26 listopada 2024 r.

Panstwowe Zaktad Gospodarki Komunalnej
Gospodarstwo Wodne Jelesnia Sp. z 0. 0.
Wody Polskie , ul. Plebariska 5
Dyrektor Regionalnego 34-340 Jelesnia
Zarzadu Gospodarki ‘
Waodnej Widjt Gminy Jelesnia
w Krakowie

K.RZT.70.132.2024

DECYZJA .
Na podstawie art. 24b ust.1, 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 757
ze zm., dalej: ustawa) w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t, j. Dz. U. z 2024 r., poz. 572, dalej: Kpa), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Zaktadu Gospodarki Komunalnej Jeleénia Sp. z 0. 0. z dnia 18 lipca 2024 r.,
uzupefniony pismami z dnia 6 sierpnia 2024 r.; 6 wrzesnia 2024 1. oraz 2 i 28 paZdziernika 2024 r.

zatwierdzam taryfe dla zbicrowego zaocpatrzenia w wode i zhiorowego odprowadzania sciekéw na
terenie gminy Jelesnia, na okres 3 lat. !

Taryfa stanowi zalacznik do niniejszej decyzji oraz jef integralng czesc.

Niniejsza decyzja podlega oplacie, o ktdrej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 658,99 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie;s Bank. Gospodarstwa Krajowego, nr konta
501130 1017 6020 1510 6720 0026, w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.
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UZASADNIEN]E *

Whioskiem z dnia 18 Ilpca 20241 I Zak’fad Gospodarkl Komunalnej Jelesnia Sp. z 0. 0. wystgpit

o wydanie decyzji zatwuerdzajace;. taryfs; dla zblorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekdéw na terenie- gnﬂny Jelednia, na: okres 3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzqdu Gospodarki WOdI‘lEj w Krakowie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego . Waody nPolskle {dalej: organ regu[acyjny) pismem znak: K.RZT.70.132.2024 z dnia
30 lipca 2024 r. wezwal Spétke do uzupeinienia brakéw formalnych w ztozonym wniosku,
W odpowiedzi na wezwanie Wnioskodawca pismem z dnia 6 sierpnia 2024 r., przekazat uzupelnienia do
whniosku.

Organ regulacyjny pismem znak: KRZT.70.132.2024 z dnia 13 sierpnia 2024 r. zawiadomit
0 wszczeciu postepowania oraz pismem znak: K.RZT.70.132.2024 z dnia 13 sierpnia 2024 r, wezwat Spotke
do przedioienia dodatkowych informacji. i dokumentéw. W odpowiedzi na wezwanie Wnioskodawca
pismem z dnia 6 wrzesnia 2024 r, przekazat uzupeinienia i wyjasnienia.

Organ regulacyjny pismem znak: K.RZT.70.132.2024 z dnia 18 wrzesnia 2024 r. wezwat Spotke
do weryfikacii i korekty zfozonych dokumentéw. W odpowiedzi na wezwanie Wnioskodawca pismem
z dnia 2 pazdziernika 2024 r., przekazat uzupetnienia do wniosku.

Pismem znak: K.RZT.70.132.2024 z dnia 19 wrzesnia 2024 r, organ regulacyjny wezwat Rade Gminy
Jelednia do przedlozenia szczegétowych informacji, wysokosci i dokumentdéw dotyczacych stosowanej



oraz w catym okresie planowanej nowej taryfy polityki doptat dla mieszkaricéw gminy Jelesnia. Pismem
znak: RG.0005.11.2024 z dnia 24 wrzeénia 2024 r. Rada Gminy udzielila odpowiedzi na wezwanie.

Organ reguiacyjny pismem znak: K.RZT.70.132.2024 z dnia 14 paidziernika 2024 r. wezwat Spdtke
do weryfikacji korékty dokumentéw oraz przekazania dodatkowych dokumentéw. W odpowiedzi na
wezwanie Wnioskodawca pismem z dnia 28 paZdziernika 2024 r., przekazat uzupetnienia do wniosku.

Zawiadomieniem znak: K.RZT.70.132.2024 z dnia 6 listopada 2024r., organ regulacyjny
poinformowat o zgromadzeniu materiatu w przedmiotowej sprawie. Prawidiowa zawiadomione strony
nie wniosty uwag.

Materlalnoprawnq podstawg decyzp zatwierdzajgcej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzanla suekow Stanowi ustawa z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode | zbiorowym odprowadzaniu sciekéw. Natomiast szczegdlowe sposoby okreélania taryf
i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie aktu wykonawczego do ww.
ustawy, tj. Rozporzadzenja Ministra Gospodarki Morskie] 1 Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 .
w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow {Dz,U. z 2022 r., poz. 1074). Zgodnie z art. 27¢
ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, do postepowania
przed organem regulacyjnym stosuje sie przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego. Organ regulacyjny ocenia projekt taryfy wraz z uzasadnieniem pod wzgledem
zgodnosci z okreslonymi przepisami prawa.

Organ regulacyjny dokonat oceny projektu taryfy oraz uzasadnienia, jak réwniez przeanalizowat
i zweryfikowat zatgczone przez Spétke dokumenty, w tym m.in: zakres éwiadczonych usfug; ustalenie
poziomu niezbednych przychoddw Przedsiebiorstwa; alokacje niezbgdnych przychoddow wg taryfowanych
grup odbioredw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf oraz wspdlczynniki alokacji w okresie
obowigzywania nowych taryf; kalkulacje cen i stawek optat za swiadczone ustugi; analizy ‘ekonomiczne
zwigzane z korzystaniem z wod, z uwzglednieniem zasady zwrotu kosztdéw za ustugi wodne regulowane
przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2017, r. Prawo Wodne (t. j. Dz. U. 2,2023 r., poz. 1478 ze zm.), oraz
planowang polityke .dopiat, potwierdzong przez .Przewodniczacego Rady Gminy; zgodnie z ktéra
planowane doptaty wyniosa: . - ) L .
1 rok obowigzywania nowej taryfy: -
Woda — 19,89 zt netto dla grup W1-W3
2 rok obowigzywania nowej taryfy:

Woda —23,00 zt netto dla grup W1-wW3

3 rok obowiazywanja nowej taryfy: : . . )

Woda = 21,17 zt netto dla giup W1-W3 v ’

W zwiazku z pozytywna oceng projekiu taryfy wraz z uzasadnieniém, pod katemgzgodnos'ci
z ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbj rowadzaniu $ciekow oraz ustawa Prawo

wodne, jak réwniez pozytywna analizg | weryf' %p wdokumentéw, Dyrektor Regionalnego

‘ﬁt’wa Wodnego Wody Polskie orzekt,

jak w sentencji decyzji.

Z up. Dyreldora
ZASTEPCA DY TORA
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Bogustaw Borowski
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Panistwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie, ul. Marszatka J. Pitsudskiego 22, 31-109 Krakéw
tel.: +48 (12) 62 84 130 | faks: +48 (12) 42 32 153 | e-mail: krakow@wody.gov.pl



POUCZENIE

Od niniejszej decyzii stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie. Odwoianie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej
w Krakowie Parfistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji,

W trakcie biegu terminu do whiesienia odwotania strona moze zrzec sig¢ prawa do wniesienia odwolania wobec
organu, ktory wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie
prawa do wniesienia cdwotania przez ostatnia ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna | prawamocna.
Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia 0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwolania.

Otrzymuia:
1.  Zaklad Gospodarki Komunalnej felesnia Sp. z o.0., ul. Plebanska 5, 34-340 lelesnia- zpo

|
i 2. W0djt Gminy lelesnia - zpo -
| 3. RZTa/a.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie, ul. Marszatka J. Pitsudskiego 22, 31-109 Krakdw
tel.: +48 (12) 62 84 130 | faks: +48 {12} 42 32 153 | e-mail: krakow@wody.gov.pl







zalacznik do decyz)l

Dyrektora Regionalnego Zarzqdu Gospodarki Wodne] w Krakowle
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

1. Informacje ogdlne

Projekt taryfy stanowi zestawienie cen i stawels oplal.2p.zhiorpwe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow oraz okresla warunki ich stosowania obowigzujace na terenie Gminy Jelesnia
na okres 3 lat.

Taryfa zostala opracowana na podstawie przepiséw ustawy z dnia 7 czerwca 200lr.
0 Zzbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw (t.j. Dz. U. z 2024r. poz. 757),
zwanej dalej Ustawa oraz Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia
27 lutego 2018 w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie §ciekéw (t.j.Dz. U. z 2022 poz.
1074), zwanego dalej Rozporzadzeniem. Taryfowe ceny 1 stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcow
ushug w zakresie dostawy wody i odbioru §ciekéw Swiadczonych przez Przedsigbiorstwo z wylaczeniem
woOd opadowych i roztopowych odprowadzanych wydzielong kanalizacjg deszczows oraz ushig
Swiadczonych przy uZyciu wozéw asenizacyjnych. Zgodnie z art. 22 powolanej na wstepie Ustawy
niniejsza taryfa bedzie stosowana rowniez do wody pobranej z publicznych studni i zdrojéw ulicznych,
wody zuzytej do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania

publicznych ulic i terendw zielonych.

2. Okreslenie przedsiebiorstwa oraz gmin, na terenie ktoérych

dziala przedsiebiorstwo oraz rodzajow prowadzonej dzialalnosci

Dzialalnoéé Zakladu Gospodarski Komunalnej w Jelesni w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode 1 zbiorowego odprowadzenia §ciekéw polega na:
1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: dostarczaniu wody ustugobiorcom, z kiorymi zawarto
Umowy,
2) w zakresie zbiorowego odprowadzenia $ciekdw: odprowadzeniu $ciekéw dostarczonych przez
uslugobiorcéw, z ktérymi zawarto umowy.
Ponadto Spéika §wiadezy na terenie Gminy Jeles$nia ushigi w zakresie utrzymania czysto$ci i
porzadku w gminie.

Dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw prowadzona jest ma terenie
miejscowosci Korbieléw. Na pozostatym obszarze gminy dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekéw prowadzona jest przez Miejskie Przedsi¢biorstwo Wodociagéw i

Kanalizacji Sp. z 0.0. w Zyweu.
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3. Rc;dzaj i struktura taryfy

af 1

Spotka dokonata wyboru struktury i rodzaju taryfy na podstawie kryteriow okreSlonych w

Rozporzadzeniu.

Spolka stosuje taryfe niejednolita wicloczlonows zawierajaca ceny i stawki oplat. Rodzaj
i struktura taryfy dla poszczegblnych taryfowych grup odbiorcéw:

1.

Cena za m® dostarczonej wody w rozliczeniach dokonanych na podstawie odczytu wskazaf
wodomierza lub na podstawie przepiséw dotyczacych przecietnych norm zuzycia wody,
Stawka oplaty abonamentowej na odbiorce wyrazona w zt na odbiorce za okres
rozliczeniowy:

a. w rozliczeniach w oparciu o wskazania wodomierza gldwnego lub wskazania
wodomierza mierzacego ilo§é wody bezpowrotnie zuZytej,

b. w rozliczeniach na podstawie przepisoéw dotyczacych norm przeciginych zuzycia wody.
Cena za 1 m® odprowadzonych ciekéw ustalona na podstawie zuzycia wody okrelonego
zgodnie ze wskazaniami wodomierza lub na podstawie przepiséw dotyczacych przecigtnych
norm zuzycia wody,

Stawka oplaty abonamentowej na odbiorcg wyrazona w z! na odbiorce za okres
rozliczeniowy:

a. wrozliczeniach za ilo$¢ odprowadzonych Sciekéw, ustalong na podstawie zuzycia wody
okreSlonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego Iub na podstawie
przepisow dotyczacych przecietnych norm zuzycia wody,

b. w rozliczeniach za ilo$é odprowadzonych §ciekéw ustalong zgodnie ze wskazaniami
urzadzenia pomiarowego,

Przedsiebiorstwo nie stosuje stawki oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania

ciekéw przemystowych do urzadzedi kanalizacyjnych, gdyz nie wystgpuje dostawey

przemystowi na obszarze prowadzonej dziatalnoSci.

4. Taryfowe grupy odbiorcow

Przedsigbiorstwo dokonato alokacji kosztéw na taryfowe grupy odbiorcow ustug uwzgledniajac
kryteria wskazane w §11 ust. 3 rozporzadzenia. Taryfowe grupy odbiorcéw obejmuja odbiorcow

wyodrebnionych na podstawie analizy sposobu wykorzystania wody lub odprowadzania Sciekow,

warunkéw odprowadzania $ciekow oraz na podstawie sposobu rozliczen za §wiadczone ushugi.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrebniono nastepujace grupy taryfowe:
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Lp. Nazwa grupy taryfowej Opis
Wi Gospodarstwa domowe rozliczane | Gospodarstwa domowe korzystajace z wody
na podstawie wskazan wodomierza | pobieranej z wodociaggu gminnego, rozliczani w
oparciu o wskazania wodomierza z dwumiesiecznym
okresem rozliczeniowym
W2 Gospodarstwa domowe rozliczane | Gospodarstwa domowe Korzystajagce z wody
na podstawie norm przecigtnych | pobieranej z wodociagu gminnego, rozliczane w
zuzycia wody oparciu o normy przecigtne zuZycia wody z 3-
miesigecznym okresem rozliczeniowym
W3 Pozostali odbiorcy rozliczani na | Podmioty gospodarcze, szkoly, przedszkola, urzedy i
podstawie wskazan wodomierza inne podmioty korzystajace z wody gminnej z 2-
miesiecznym okresem rozliczeniowym
W4 Gmina pobierajaca wode na cele | Gmina JeleSnia pobierajaca wode na cele okre$lone
okreslone w art. 22 wozzw w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow:
1) wodg pobrana z publicznych studni i zdrojéow
ulicznych;
2) wode zuzytg do zasilania publicznych fontann i na
cele przeciwpozarowe;
3) wode zuzyta do zraszania publicznych ulic i
publicznych terenéw zielonych
rozliczana w okresach 2-miesiecznych
W5 Odbiorcy podiaczeni do sieci | Odbiorcy podiaczeni do sieci gminnej korzystajacy

wody wlasnej

gminnej korzystajacy wylacznie z

wylacznie z wody wlasnej — nie pobierajacy wody z
wodociggu gminnego z 2-miesiecznym okresem
rozliczeniowym

W zakresie zbiorowego odprowadzenia §ciekéw wyodrebniono nastepujace grupy taryfowe:

na podstawie odczytu wodomierza

Lp. Nazwa grupy taryfowej Opis
K1 | Gospodarstwa domowe rozliczane | Gospodarsiwa domowe rozliczane za  ilo§é
na podstawie odczytu wodomierza | odprowadzanych §ciekéw na podstawie zuzycia wody
okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza z 2-
miesigcznym okresem rozliczeniowym
K2 | Gospodarstwa domowe rozliczane | Gospodarstiwa domowe  rozliczane za  ilo§é
na podstawie norm przeciginych | odprowadzanych §ciekdw na podstawie przepiséw
Zuzycia wody dotyczacych norm przecigtnych zuzycia wody z 3-
miesiecznym okresem rozliczeniowym
K3 | Podmioty gospodarcze rozliczane | Podmioty prowadzace dzialalno$¢ handlowo-ustugowa

rozliczane za ilo§¢ odprowadzanych $ciekéw na
podstawie zuzZycia wody okreSlonego zgodnie ze
wskazaniami wodomierza z 2-miesigcznym okresem
rozliczeniowym
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Lp. Nazwa grupy taryfowej ' Opis

K4 | Pozostali odbiorcy rozliczani na | Pozostali odbiorcy rozliczani za ilo$¢ odprowadzanych
podstawie odczytu wodomierza Sciekéw na podstawie zuzycia wody okreSlonego
zgodnie ze wskazaniami wodomierza z 2-miesigcznym
okresem rozliczeniowym

Taryfa zawiera stawke oplaty abonamentowej wyrazona w zlotych na odbiorcg ushug w
przeliczeniu na okres rozliczeniowy. PowyzZsza oplata abonamentowa obejmuje odbiorcow
wyposazonych w wodomierze zainstalowane na ujgciach wody gminnej oraz na ujeciach wody wlasnej
oraz odbiorcow rozliczanych na podstawie norm przecietnych zuzycia wody. Oplata abonamentowa
obejmuje:

- koszty odczytu wodomierzy,

' -koszty rozliczenia naleznosci za §wiadczone uslugi dostawy wody i odbioru Scickéw,

- koszty utrzymania w gotowos$ci do §wiadczenia ushug wodociagowo-kanalizacyjnych.

W przypadku odbiorcéw ustug rozliczanych na podstawie norm przecigtnych zuzycia wody w sklad

stawki abonamentowej nie wchodza koszty odczytu wodomierza zgodnie z § 13 ust. 4 Rozporzadzenia.

5. Rodzaje oraz wysokos¢ cen i stawek oplat

Przedstawione taryfy zostaly ustalone na takim poziomie, ktéry pozwolilby Przedsigbiorstwu

na:
a. uzyskanie niezbednych przychodow,
b. ochrone odbiorcow przed nieuzasadnionym wzrostem oplat,
c. eliminowanie subsydiowania skrosSnego,
d. motywowanie odbiorcow uslig do  racjonalnego  uzytkowania  wody

i ograniczania zanieczyszczenia Sciekow,
e. latwosé obliczania i sprawdzania cen i stawek oplat.

Podstawe wyliczenia cen za Swiadczone ustugi stanowi poziom tzw. niezbgdnych przychodéw,
czyli prognozowanych przez Przedsigbiorstwo na okres obowiazywania taryfy kosztow
uwzgledniajacych:

> koszty eksploatacji i utrzymania,

> czynsz dzierzawny od nowych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

> amortyzacje 1 podatki,

> marze zysku.
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TARYFA OBEJMUJE:
1. Cene za dostarczong, ktdrg okre§lono jako warto§¢ wyrazong w jednostkach pienigznych, jaka

odbiorca ustug bedzie zobowiazany zaplacié Przedsicbiorstwu za 1m? dostarczonej wody. Do
powyzsze] ceny bedzie doliczany podatek od towardw i uslug w wysokosci okreSlonej odrebnymi
przepisami.

2. Cen¢ za 1 m® oczyszczonych §Sciekdw ustalong jako warto§é wyrazong w jednostkach
pienigznych, ktéra odbiorca ustig bedzie zobowiazany zaplacié Przedsigbiorstwu za 1m?
doprowadzonych Sciekdw. Do ceny bedzie doliczany podatek VAT zgodnie z przepisami
ustawy o podatku od towaréw 1 ushug.

3. Stawka oplaty abonamentowej na odbiorce w rozliczeniach za ilo&¢ dostarczonej wody w
oparciu o wskazania wodomierza lub odprowadzonych $ciekow ustalong na podstawie zuzycia
wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza lub na podstawie norm przecietnych
zuzycia wody. Do stawki oplaty abonamentowej bedzie doliczany podatek VAT zgodnie z

przepisami ustawy o podatku od towaréw i uslug.
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6. Warunki rozliczea z uwzglednieniem wyposazenia
nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Nalezno$ci za $wiadczone ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
§ciekéw ustala sie jako iloczyn cen i stawek wynikajacych z niniejszego projektu taryfy oraz
odpowiadajacych im ilosci §wiadczonych ustug.

W przypadku wyposazenia budynkdéw zlokalizowanych na terenie dziatalno$ci Przedsigbiorstwa
w wodomierze, ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie ich wskazan. W razie
braku wodomierzy ilos¢ pobranej wody jest ustalana na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody.

W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza gléwnego ilosé pobranej
wody ustala sie na podstawie Sredniego zuZycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe— na podstawie Sredniego zuZycia wody
w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesiecy nieprawidtowego dzialania wodomierza.

Przedsiebiorsiwo stosuje dwumiesieczny okres rozliczeniowy w stosunku do odbiorcow
rozliczanych w oparciu o wskazania wodomierza oraz trzymiesigczny okres obrachunkowy w stosunku
do odbiorcéw rozliczanych w oparciu o normy ﬁrzeciqtne zuzycia wody (ryczalt). Naleznosci
wynikajgce z oplaty abonamentowe] regulowane éac niezaleZnie od tego, czy odbiorca ustug pobieral
wode w okresie rozliczeniowym. Qdbiorca usiug dokonuje zaplaty za dostarczong wode w terminie
okreslonym w fakturze, kidry nie moze by¢ krotszy niz 14 dui od daty jej wystania lub dostarczenia w
inny spos6b. Zgloszenie przez odbiorce using zastrzezen co do wysokoSci faktury nie wstrzymuje jej
zaplaty. W przypadku nadplaty zalicza sie ja na poczet przyszlych naleznoéci lub, na Zadanie odbiorcy

ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztoZenia wniosku w tej sprawie.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat

7.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych
grup odbiorcow

Przedsigbiorstwo $§wiadczy uslugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania §ciekéw w oparciu o warunki technologiczne okreslone w regulaminie $wiadczenia
uslug. NaleZzno$ci za $wiadczone ushigi beda kaZzdorazowo zalezaly od iloSci pobranej wody lub
odprowadzonych $ciekéw oraz zatwierdzonej ceny za 1 m? dla danej grupy taryfowej. Przedsigbiorstwo

stosuje jednakowe zasady obliczania naleznosci w stosunku do wszystkich odbiorcow.
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Zréznicowanie cen jednostkowych w poszezegdlnych taryfowych grupach dotyczy oplaty
abonamentowej. Stawka oplaty abonamentowej zostala ustalona w stalej wysokosci bez wzgledu na

zakres ilo$ciowy korzystania z ustug,

7.2. Standardy jakosSciowe obslugi odbiorcow

Przedsiebiorstwo Swiadczy swoje ushigi w oparciu o standardy obstugi klienta zawarte w
Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw obowiazujacym na obszarze Gminy Jelesnia
oraz zgodnie z regulacjami zawartymi w umowach zawartych z odbiorcami ushig. Jako$é¢ wody
produkowanej przez przedsigbiorstwo jest zgodna z krajowymi i enropejskimi normami. Badania wody
przeprowadzane sa okresowo i z czestotliwoScig okre§lona harmonogramem zatwierdzonym przez
Pafistwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Zyweu, Inne istotne warunki swiadczenia ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowege odprowadzania Sciekéw zawarte sa w umowach

podpisanych z odbiorcami ushug.

PREZIS ZRRZATU
unatnoj Jeleénia
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